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◆市民が安心して安全に利用できる庁舎

1

●使いやすいトイレ

わかりやすい案内表示のトイレサイン

立川市役所

福生市役所

だれでもトイレのわかりやすい表示



◆市民が安心して安全に利用できる庁舎
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●だれでもトイレの設置
オムツ替えも備わった多目的トイレ

小牧市役所

半田市役所

青梅市役所

つくば市役所

◆市民が安心して安全に利用できる庁舎
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●のぼりやすい階段

上り下りしやすい緩やかな勾配の階段

つくば市役所

正面入口からのびる階段

安曇野市役所

二段手すり



◆市民が安心して安全に利用できる庁舎
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●利用しやすいエレベーター

シースルーエレベーター

みよし市役所

シースルーエレベーター
２階までのエレベーター（乗り込んだ反対側のドアが開く）

つくば市役所

◆市民が安心して安全に利用できる庁舎
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●利用しやすい駐車場
防災・イベント広場となる駐車場

つくば市役所青梅市役所

屋根付きの車いす用駐車場

幅の広い車いす用駐車場

石川県庁

庁舎１階部分にある駐車場

甲府市役所



◆市民が訪れたくなる庁舎
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●明るく開放的な空間

吹抜け構造で下まで光が届く階段

安曇野市役所

町田市役所

省エネ効果もあるアトリウム

つくば市役所

2階まで吹抜けで、自然光が差し込むロビー

◆市民が訪れたくなる庁舎
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●市民が立寄りたくなるロビー活用例

多目的プラザでの展示会

企画展示コーナー

甲府市役所

立川市役所

区の施設を紹介する体験コーナー

練馬区役所

写真（練馬区ホームページより引用）

活躍している作家の作品を月替わりで展示

ロビーの展示スペース

４階通路 展示    
西宮市役所

写真（西宮市ホームページより引用）



◆市民が訪れたくなる庁舎
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●市民が立寄りたくなるロビー活用例

ロビーコンサート

太田市役所

写真（太田市ホームページより引用）

１階       活用例

札幌市役所
写真（札幌市ホームページより引用）

夜間開催のトークイベント

お昼を食べながらも楽しめるコンサート

◆市民が訪れたくなる庁舎
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●気軽に利用できるカフェや食堂

入口      仕切    入       

町田市役所

ロビーから目に入りやすい場所にある
情報発信スペース

明るくゆったりしたカフェ

テラス席もある最上階の食堂

青梅市役所



◆市民が訪れたくなる庁舎
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●１階に市民向けのスペースを設けた例

情報プラザ
・市政や文化・スポーツ・レクリエーションに関
する情報を提供
 住民票 写  印鑑登録証明書  各
種証明書 発行

チラシ・パンフレットコーナー

証明サービスコーナー

大型デジタルサイネージ

福岡市役所 写真（福岡市ホームページより引用）

キッズコーナー併設のカフェ

社会福祉法人と民間事業者で共
同運営しており、健常者と一緒
に障がい者も働いています

◆市民が誇れる庁舎
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町有林     間伐材 内外     
に使用し、四万十町らしさを表現する町の
シンボルとして建設。

●「らしさ」を取り入れた庁舎

半田市役所
写真（高知県第１２回高知県木の文化賞（平成26年度）より引用）

四万十町役場本庁舎

立川市役所

 立川駅周辺   化基本指針」の中の、
「まち全体が美術館」構想の対象地域として、
アート作品等を設置



◆市民に開かれた庁舎
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●市民活動支援機能が充実した庁舎

３階屋上緑化（市民団体管理） 市民協働応援   

イベントスタジオ（情報発信スペース）

町田市役所

◆市民に開かれた庁舎
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●市民に開かれた議会

傍聴席へのリフト

議場を三方向囲む傍聴席

ガラス貼りの議会委員会室

福生市役所

最上階の議場



◆市民に開かれた庁舎
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●市民に開かれた議会

青梅市役所

防音の親子傍聴席（赤枠）

左右対面の議場

半田市役所

平塚市役所

傍聴席
議会を身近に感じられるように、議員席との高低差が少なくなっている。
また、奥の両端にあるブース（赤枠）は特別傍聴室で、小さなお子さん
を連れて親子で傍聴できる。

議場
議員（左側） 市理事者（右側） 対面。
ボタンで採決できるシステムが導入され、採決の結果は議場内のモニター
に表示される。

写真（平塚市ホームページより引用）


