
マイナ保険証の登録方法

【マイナポータルアプリ】

スマートフォン版

必要なもの

 マイナンバーカード

 利用者用電子証明書（数字４桁のパスワード）

⇒不明の場合は「市民課又は市民サービスセンター」でお手続きをお願いします。

 マイナポータルアプリ対応のスマートフォン



①「マイナポータル」アプリをインストール 【１/７】

➁「マイナポータル」アプリを開く 【２/７】

※お手元に、マイナンバーカードと利用者用電子証明書（数字４桁のパスワード）を
ご準備の上、お手続きを開始してください。

マイナポータルアプリ

マイナポータルアプリからマイナポータルにログインする際に、
以下の表示される場合の対処方法

【iPhoneの場合】
App Storeボタンを押して、外部のサイトに接続し、
インストールを実施してください。

【Androidの場合】
Google Playボタンを押して、外部のサイトに接続し、
インストールを実施してください。



③マイナンバーカードを読み取る 【３/７】

iPhoneの場合 Androidの場合

数字４桁のパスワードを入力し、
「読み取り開始」を押す。

数字４桁のパスワードを入力し、
「次へ」を押す。

マイナンバーカードを読み取る。 マイナンバーカードを読み取る。

※マイナンバーカードを読み取る際は、マイナンバーカードとスマートフォンを
ぴったり重ねると、上手く読み取ることができます。



④マイナポータルの利用者登録を行う 【４/７】

「登録をはじめる」を押して
ください。

「メール通知設定」希望の有無、
「利用規約」などにチェックを入れ、
「次へ」を押してください。

「はじめる」を押してください。
利用者登録 完了



⑤健康保険証の情報を確認し、登録する 【５/７】

「健康保険証」を押してください。

○○○○

○○○○

○○○○

○○○○

○○

※保険証情報等は、
ここに表示されます。

登録

○○○○

保険証情報に誤りがなければ、
チェックを入れ、「登録」を押して
ください。

「マイナポータル」を押してください。



⑥登録状況を確認する 【６/７】

「確認」を押してください。

メニュー（三本線）を押してください。

未登録

「登録済」になっていることを
確認してください。



⑦マイナポータルを「ログアウト」する 【７/７】

「ログアウト」を押してください。 「ログアウト」を押してください。


