仕様書番号　５各人第９号

委　託　仕　様　書

１．業務名

　各務原市接遇研修業務委託

２．履行期間
契約の日から令和５年10月31日
３．履行場所

各務原市那加桜町１丁目69番地　各務原市役所
４．委託業務内容

接遇研修に関する業務を委託する。

　　　【目的】
　　　　　新庁舎開庁を契機に、職員の接遇能力のさらなる向上を図り、「みんなにやさしい庁舎」を実現するため、職員を対象とした接遇研修を実施する。

　　　【研修の詳細】
　　　　　受講対象者：係員級の職員約２７０名
（主事～主査級の常勤職員及び会計年度任用職員）
　　　　　内　　　容：接遇への考え方、表情、身だしなみ、立ち居振舞い、会話や応対の技法　等の即時実践可能な接遇
　　　　　　　　　　　※主体的な受講を促すため、適宜演習を実施すること

　　　　　形　　　式：３０人程度／回、１回あたり３時間程度
　　　　　　　　　　　５日間で９回を実施

　　　　　研修実施日：令和５年７月～10月（予定）
　　　　　なお、研修の詳細については市と提案採用者との協議の上決定する。
５．業務委託料
	項目
	数量・単位
	単価（円）
	金額（円）

	講師派遣
	9回
	
	　

	交通費等諸経費
	1式
	
	　

	小計
	-
	-
	　

	消費税
	-
	-
	　

	合計
	-
	-
	


６．契約代金の支払時期及び方法

契約金額の支払方法は、業務完了後に一括払いとする。完了届を受理した日から１０日以内に検査をし、当該検査後、適法の支払請求書を受理した日から３０日以内に支払うものとする。
７．その他

・詳細については、市長公室人事課の担当職員と協議しその指示に従うこと

