運用維持マニュアル記載事項（案）別紙７

Ⅰ　維持管理マニュアル
１　ユーザ管理
　１．１　ユーザ情報の定義
　１．２　ユーザ管理が必要なイベント
　１．３　ユーザ変更の実施手順　
２　構成管理
　２．１　構成管理対象の定義
　２．２　構成管理の実施手順
　２．３　ドキュメントの管理対象
　２．４　システム構成の管理対象
　２．５　プログラム資源の管理対象
３　機器変更管理
　３．１　作業内容
　３．２　機器変更実施手順
４　システム改修管理
　４．１　システム改修の実施手順
　４．２　システム改修予定案件の管理方法
　４．３　システム改修調査手順
　４．４　システム改修計画からシステム改修テストの作業手順
　４．５　本番環境適用、構成管理の実施手順
５　アプリケーション管理
　５．１　アプリケーションメンテナンス実施手順
　５．２　各業務システムの運用項目、役割分担
６　データベース管理
　６．１　データメンテナンス実施手順
　６．２　データベースのパフォーマンス、リソースにおける管理方法
７　故障対応管理
　７．１　故障検知から故障報告までの実施手順
　７．２　復旧対応の実施手順
　７．３　故障判定の定義
　７．４　ハードウェア／ソフトウェアの故障対応方法
　７．５　ネットワークの故障対応方法
８　バックアップ管理
　８．１　バックアップ方針
　８．２　バックアップ方法
９　リストア管理
　９．１　リストア方針
　９．２　リストア実行手順
１０．　ハードウェア保守
　１０．１　定期点検について
１１．　本番環境、検証環境の運用規定



Ⅱ　運用マニュアル
１　システム起動・停止
１．１　システム起動の手順
１．２　システム停止の手順
２　システム監視
　２．１監視対象
　２．２　監視方法
２．３　通知方法
３　データベース監視
　３．１　監視方法
３．２　監視タイミング
４　バッチジョブ運用管理
４．１　バッチ処理時間
５　ログファイル管理
５．１　取得ログの種類
５．２　ログ取得方法
５．３　ログ保管期間
６　統計管理
６．１　統計管理する種類
６．２　管理方法
７　セキュリティ管理
　７．１　不正アクセス対策方法
７．２　ウイルス対策方法
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