
各務原市立中央図書館 図書館システム等更新・運用業務委託　質問書に対する回答書について

No. 関連する資料 質問項目 質問内容 回答

1 仕様書 P2
(1)業務内容
②図書館システム等運用・保守

「システム停止を伴う作業は、休館日に実
施すること」と記載がありますが、開館時
間以外であればシステム停止を伴うメンテ
ナンスを実施することは可能でしょうか。
（データセンター側の作業想定です。）

別途、協議の上で可能です。

2 仕様書 P3 (2)ホームページ

図書館ホームページのドメイン引継は利用
者アクセスの利便性の観点から必須である
認識です。
以下、URLを引き継ぎ想定でお間違いない
でしょうか。
https://library.city.kakamigahara.gifu
.jp/

お見込みのとおりです。

3 仕様書 P3 (2)図書館ホームページ

ページ毎に「更新のみ」と「更新・公開」
のように管理権限を分ける機能について
は、本業務では必須ではないとの認識でよ
ろしいでしょうか。

必須要件ではありません。
職員が作業を円滑にできるようご提案くださ
い。

4 仕様書 P3 (2)図書館ホームページ

ページ公開前に、サイト全体の公開イメー
ジを確認できるプレビュー機能について
は、本業務では使用しないとの解釈でよろ
しいでしょうか。

必須要件ではありません。
職員が作業を円滑にできるようご提案くださ
い。

5 仕様書 P3 現行システムのデータ抽出
現行システムのデータ抽出費用は本事業費
に含む認識で間違いないでしょうか。

お見込みのとおりです。

6 仕様書 P3 現行システムのデータ抽出対象

書誌情報、雑誌巻号、内容情報、目次情
報、所蔵情報、貸出情報、予約情報、発注
情報、利用者情報が抽出対象の認識で間違
いないでしょうか。

お見込みのとおりです。

https://library.city.kakamigahara.gifu


No. 関連する資料 質問項目 質問内容 回答

7 仕様書 P5 (8)図書館システム運用の支援体制

現行保守契約ではリモートメンテナンスが
認められておりませんが、本仕様書では記
載されておりません。
端末へのリモートメンテナンスを許可する
ということでしょうか。
その場合、リモート接続に対するセキュリ
ティ要件はございますでしょうか。

リモートメンテナンスは認めません。

8 仕様書 P5 (8)図書館システム運用の支援体制
ホームページに使用するCMSも国内メー
カーの正規サポートが受けられることが必
須との解釈で相違ありませんでしょうか。

お見込みのとおりです。

9 仕様書 P5 (10)端末機器の設置

別紙1装置仕様書に記載されているラベル
プリンタが別紙3機器構成図に記載がござ
いません。
ラベルプリンタの用途は提案事業者に委
ね、機器構成は別途協議するという認識で
よろしいでしょうか。

お見込みのとおりです。

10 仕様書 P5 (10)端末機器の設置
別紙1装置仕様書と別紙3機器構成図のモノ
クロプリンタの数が一致しておりません
が、どちらが正しいのでしょうか。

別紙1　装置仕様書の数が正しいです。（修正
版）別紙3　機器構成図のとおりとします。

11 別紙1 装置仕様書　P1-2 業務端末等

PCの仕様は弊社が提供する図書館システム
が動作保証する機器をご提案してもよろし
いでしょうか。
その場合は別途代替申請等、必要でしょう
か。

同等品申請が必要になります。回答書は各務原
市公式ウェブサイトに公表します。

12 別紙1 装置仕様書 P2 OPAC ディスプレイ
対抗膜方式とあるが、実績のある静電容量
式と置き換えてもよろしいでしょうか。参
考型番：ET2002L-2UWA-1-G

同等品申請が必要になります。回答書は各務原
市公式ウェブサイトに公表します。

13 別紙1 装置仕様書 P2 その他

館内OPACにもMicrosotfOfficeのインス
トールが必要という認識であっております
でしょうか。
弊社は不要である認識です。

館内OPACへのインストールは必要です。



No. 関連する資料 質問項目 質問内容 回答

14 別紙1 装置仕様書 P2 その他

ウイルス対策ソフトは本庁資産を利用され
る認識でお間違いないでしょうか。
モバイル回線で接続する移動図書館用端末
は別途ウイルス対策ソフトの手配が必要で
ある認識でよろしいでしょうか

本庁資産の利用はありません。
全ての端末において、別途ウイルス対策ソフト
の手配が必要です。

15 別紙1 装置仕様書 P2
レシートプリンタ
ラベルプリンタ保守

出張修理とありますが、仕様書P2の通りセ
ンドバック想定である場合はセンドバック
保守と置き換えてもよろしいでしょうか。

レシートプリンタとラベルプリンタについては
センドバックを可とします。

16 別紙1 装置仕様書 P2 館内OPAC
館内OPACの光学ドライブは外付けDVDドラ
イブ1台で対応してもよろしいでしょう
か。

対応を認めます。
なお、外付けDVDドライブは、ポータブルタイプ
とし、次の仕様とします。
インターフェース：USB（Type-A）
対応メディア：DVD-ROM

17 別紙1 装置仕様書 P3 モノクロページプリンタ

LED乾式電子写真方式とあるが、現在は
レーザー方式と認識しています。レーザー
方式に置き換えてもよろしいでしょうか。
参考型番：XL-8400

同等品申請が必要になります。回答書は各務原
市公式ウェブサイトに公表します。

18 別紙1 装置仕様書 P3 カラーページプリンタ

レーザービーム乾式電子写真方式とある
が、現在はインクジェット方式と認識して
います。インクジェット方式に置き換えて
もよろしいでしょうか。
参考型番：PX-S6010

同等品申請が必要になります。回答書は各務原
市公式ウェブサイトに公表します。

19 別紙1 装置仕様書 P3 ハンディターミナル

現在の仕様は特定メーカー固有の仕様とな
ります。提案予定の図書館システムで稼働
を保証しているハンディターミナルに置き
換えてもよろしいでしょうか。参考型番：
MET-2000-000-00F

同等品申請が必要になります。回答書は各務原
市公式ウェブサイトに公表します。

20 別紙1 装置仕様書 P3 ハンディターミナル

提案予定のハンディターミナルの電源は現
行と同じ充電池式(エネループ)です。その
場合、「5台同時に充電できる充電器」は
見込まなくてもよろしいでしょうか。

ご認識のとおりです。



No. 関連する資料 質問項目 質問内容 回答

21 別紙1 装置仕様書 P4 ハンディターミナル

上位パソコン接続機は1台を設置すること
とありますが、現行は本館と川島の2台か
と思います。
更新後は本館1台のみでお間違いないで
しょうか。

お見込みのとおりです。

22 別紙1 装置仕様書 P4 スイッチングハブ

スイッチングハブは全台16ポートの仕様と
なっておりますが、機器構成図上では分館
は最大4ポートで足りると判断できます。
分館分のスイッチングハブ計3台は8ポート
のスイッチングハブでもよろしいでしょう
か。

全台16ポートとしてください。

23 別紙1 装置仕様書 P4 非接触ICカードリーダー

様式7機能要件回答表No57、58にマイナン
バーカードや非接触型ICカードリーダにて
貸出を行えることと記載がありますが、別
紙1装置仕様書および別紙3機器構成図に館
内OPACの取り付け台数が含まれておりませ
ん。
館内OPACの台数も取り付けが必須である認
識でお間違いないでしょうか。

館内OPACへの設置は不要です。

24 別紙1 装置仕様書 P4 ドキュメントスキャナー

現行ではA3仕様のドキュメントスキャナー
を利用されていると認識しておりますが、
仕様書の指定型番はA4仕様のドキュメント
スキャナーです。指定型番のドキュメント
スキャナーでお間違いないでしょうか。

お見込みのとおりです。

25 別紙1 装置仕様書 P4-5 HDD、バックアップソフト

端末バックアップに必要な物品と想定され
ますが、端末構築作業および端末故障時の
再セットアップ作業時に不要の場合は調達
対象外としても問題ないでしょうか。
端末故障時は端末付属のリカバリディスク
を利用する想定です。

端末故障時において端末付属のリカバリディス
クを利用することに問題ありません。



No. 関連する資料 質問項目 質問内容 回答

26 様式7 機能要件回答表
カウンター業務
貸出業務
利用者カード　No92

「既に登録済み利用者でも未登録の番号で
印刷できること」と記載がありますが登録
済み利用者は利用者番号が割り当てされて
いる認識です。
システム上に登録がない利用者番号を印刷
できればよいという解釈でもよろしいで
しょうか。

お見込みのとおりです。

27 様式7 機能要件回答表

カウンター業務
返却業務
画面展開　No.16

「貸出画面上で貸出中一覧を確認し、延滞
通知を行うことができること」と記載があ
りますが、返却画面上で貸出状況を確認
し、延滞資料であることが分かる表示がで
きることという認識で間違いないでしょう
か。

貸出画面上で貸出中の資料一覧から延滞資料を
確認でき、延滞通知ができる機能です。
返却画面上で確認する機能ではありません。

28 様式7 機能要件回答表
カウンター業務
予約リクエスト業務
予約処理 No.36

「特定資料に対して予約された資料は他の
利用者に対して予約割当されないこと」と
記載がありますが、1度予約割当された資
料が他の利用者に割当処理をされることが
ないことという解釈でよろしいでしょう
か。

特定資料とは、複本がある場合において、複本
の中から1冊を特定する資料です。
予約された資料は、他の利用者に予約されない
ように処理をしなければなりません。

29 様式7 機能要件回答表
利用者管理業務
利用者管理
督促・予約処理 No.30

「督促状はA4サイズのドライシーラ（単
票）の用紙にも対応できること」と記載が
ありますが、現行はA4普通紙に印刷されて
いる認識です。
圧力だけで封かんできる加工がされた用紙
への対応は必須でしょうか。
督促状がA4サイズで対応していれば、対応
可能として解釈してよろしいでしょうか。

「督促状はA4サイズのドライシーラ（単票）の
用紙にも対応できること」は、必須です。
対応が困難な場合は、「備考」欄に具体的な代
替案の内容をご記載ください。



No. 関連する資料 質問項目 質問内容 回答

30 様式7 機能要件回答表
利用者管理業務
利用者管理
督促・予約処理 No.32

「督促状は秘匿感熱用紙（はがき）にも対
応できること」と記載がありますが、本仕
様への対応は必須でしょうか。
現行運用は督促はがきおよび督促状（A4）
はモノクロレーザプリンタで対応している
認識です。
督促はがきにシステムが対応していれば、
対応可能として解釈してよろしいでしょう
か。

「督促状は秘匿感熱用紙（はがき）にも対応で
きること」は、必須です。
対応が困難な場合は、「備考」欄に具体的な代
替案の内容をご記載ください。

31 様式7 機能要件回答表
移動図書館
移動図書館
移動図書館　No.1

モバイルルータを用意することと記載があ
りますが、以下の要件を満たす必要がある
認識で間違いないでしょうか。
オンライン利用に必要なモバイル回線（1
回線分）の契約代行を行うこと。
回線の通信方法は4G（LTE）以上とし、安
定した通信を確保すること。
通信料はシステム利用料契約に含めるこ
と。

お見込みのとおりです。

32 様式7 機能要件回答表
帳票・統計帳票
帳票・統計帳票
帳票 No.77

特殊貸出統計とは具体的にどのような資料
の貸出統計のことでしょうか。
現行でSE作業にて年1回提出している展示
資料の貸出統計が該当しますでしょうか。

お見込みのとおりです。

33 様式7 機能要件回答表 機能要件について

機能要件書について、特定メーカーの機能
が多く見受けられます。
現行稼働中のシステム内容を把握している
場合、その内容を機能要件書として提出
し、運用ができると職員が判断した場合、
機能要件の回答は全て〇と考えてよろしい
でしょうか。

お見込みのとおりです。
「備考」欄に具体的な代替案の内容をご記載く
ださい。



No. 関連する資料 質問項目 質問内容 回答

34 様式7 機能要件回答表
添付資料の機能要件
(当該部分)

現在公示されている機能の一部について、
他社固有の前提を含む項目が見受けられ、
現行運用とは前提条件が異なる内容となっ
ております。公正な評価の観点から、当該
部分を評価対象外として取り扱うことは可
能でしょうか。

評価対象外として取り扱うことは出来ません。
「備考」欄に具体的な代替案の内容をご記載く
ださい。

35 様式7 機能要件回答表 機能要件について

RFP記載内容と現行運用に差異が存在する
場合、どちらを優先して提案すべきかご指
示ください。
提案にあたり、現行運用を踏まえた解釈・
補足を前提とすることは問題ないかご教授
いただきたいです。

「各務原市立中央図書館 図書館システム等更
新・運用業務委託 仕様書」に従ってご提案くだ
さい。

36
別紙内訳
令和8年度にかかる費用

②導入作業
2.図書館システム等構築費
LiCS導入費用（SAAS）

「LiCS」指定と読み取れます。
弊社では「LiCS」を提案することができま
せん。
特定メーカーの機能が多く見受けられま
す。
「LiCS」でのご提供が前提となる認識なの
ですが、ご提案できない場合はどのような
対応をすればよろしいでしょうか。

「LiCS導入費用（SAAS）」を参考に同等の機能
を有する図書館システムをご提案ください。

37
別紙内訳
令和8年度にかかる費用

電子図書館書誌情報表示

内訳表の「電子図書館書誌情報表示　3000
件」はTRCから購入する電子書籍マーク
データの費用のことでしょうか。
それとも電子書籍マークデータの図書館シ
ステムへの登録作業費ということでしょう
か。

「電子図書館書誌情報表示」は、「TRCマーク」
をいいます。

38 実施要領 P4 ⑤システム機能要件

有償オプションで対応可能な場合のうち、
本提案費用内に含めない場合は備考欄に有
償オプションの金額を記載することで対応
区分を「対応可能」として回答する認識で
よろしいでしょうか。

お見込みのとおりです。



No. 関連する資料 質問項目 質問内容 回答

39 その他 グループウェアについて

貴市の規模では中央館、分館の職員様の間
で情報共有が盛んに行われている認識で
す。
情報共有の手段としてファイル共有、メー
ル共有、掲示板（双方向の返信が可能）を
提案事業者が用意する必要がございますで
しょうか。

また、現在のデータは移行される認識でよ
ろしいでしょうか。

お見込みのとおりです。
なお、現在のデータは、移行しません。

40 その他 川島ほんの家について

川島ほんの家の視聴覚資料は現在、マーク
データを大阪屋から購入し、登録されてい
る認識です。
大阪屋（固定長・原簿マーク）の取込、書
誌情報表示に対応していることは必須で必
要な機能でしょうか。

必要な機能ではありません。

41 別紙１装置仕様書 1.1から1.4の共通事項

「保守性を考慮し、国内メーカー製品とす
ること」とありますが、納期の面を考慮
し、導入検証が取れた国外メーカー製品を
選定したいと考えております。国外メー
カー製品の選定は可能でしょうか？

国内メーカー製品が望ましいが、動作確認がと
れた国外メーカー製品の選定は、可能です。

42 別紙１装置仕様書
1.2業務用PC（ノート型）
1.3業務用PC（ノート型）

光学ドライブにつきまして、内蔵型とあり
ますが、外付けのDVD-ROMでも問題ないで
しょうか？

問題ありません。
なお、外付けDVDドライブは、ポータブルタイプ
とし、次の仕様とします。
インターフェース：USB（Type-A）
対応メディア：DVD-ROM

43 別紙２　評価基準表 導入実績について

この「導入実績」とは、「今回の提案者自
身」が同種業務または類似業務を契約して
いる実績があるか、という認識で間違いな
いでしょうか？
また、導入実績を表として提出させて頂い
たほうが良いと考えておりますが、いかが
でしょうか。

お見込みのとおりです。

44 様３企画提案書記載項目 5.プレゼンテーションについて
この項目は企画提案書に記載する必要はな
い認識で問題ないでしょうか。

問題ありません。



№34　当該部分



№34　当該部分



（修正版）別紙3　機器構成図

本庁へ

各分館へ

デスクトップパソコン 館内OPAC ノートパソコン
デスクトップパソコン

スイッチングハブ カラープリンタ NAS

モノクロプリンタ ハンディターミナル 非接触
ICカードリーダー

データセンター

本１館内OPAC１ 本１館内OPAC２ 本１館内OPAC３ 本１館内OPAC４

移動図書館用

中央窓口１ 中央窓口２ 中央館内OPAC１

もり窓口1 もり館内OPAC1

中央ライフデザインセンター図書室

もりの本やさん・森の交流館

フ
レ
ッ
ツ
網
（
分
館
接
続
）

本庁4Ｆ 情報推進課

各務原市立中央図書館

１階カウンター

１階開架

２階事務室

２階カウンター
２階開架

本１階窓１ 本１階窓２

本２階窓１ 2Fｶｳﾝﾀｰ 本２館内OPAC１ 本２館内OPAC２

ＢＭ１

４階

ハンディターミナル

本館事務１ 本館事務２ 本館事務３ 本館事務４

本館事務５

本館事務室

もり窓口2

川島窓口1 川島窓口２ 川島館内OPAC１

川島ほんの家

モバイル回線

モ
バ
イ
ル
回
線

1階事務室

本館事務６ 1階事務室本館事務7 NAS


